SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, RECREACION Y
DEPORTE DE ZIPAQUIRA

AGOSTO 30 de 2018.
/7'

IMCRDZ
in z,m’.(-a-@ bonite!




OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

1. Objetivo

Disminuir en el Instituto Municipal de Cultura, Recreacién y Deporte de Zipaquird las posibilidades de riesgo que se
detecten en el ejercicio frente a la Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto
Anticorrupcion.

2. Estrategia

1. Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion del Instituto Municipal de Cultura, Recreacion y Deporte de Zipaquira y
sus respectivas medidas de prevencion, correccion y control.

Determinar la aplicacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad.

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.

Definir las acciones necesarias para optimizar la atencion al ciudadano en el Instituto Municipal de Cultura,
Recreacion y Deporte de Zipaquira.

o

3. Alcance
Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, son aplicadas a
toda la Entidad.



PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
MEDIDA PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha de Seguimiento: 2018/08/30

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

% de Avance

Observaciones

Subcomponente /proceso 1

Subgerente

La politica de riesgos se encuentra elaborada,
la entidad se encuentra en un proceso de
actuaslizacion de los procesos, a lafechala

Politica de Administracién de .1 |Socializar Pc_)lltlca de Riesgos Soporte de _Adm_lnlstratlva y Mes de Marzo 70% entidad ya cuenta con los procesos
Rieszos de Corruncién vigente Socializacion Financiera/ Asesora 2018 actualizados y cargados en |a pagina web, para
& P MECI el facil acceso de todos los funcionarios, los
cuales son los insumos para actualizar los
mapas de riesgos correspondiente alos
proceoss.
Sen5|b|I|.zar alas Soporte sencibilizacion Gerent?/.SUbg.erente Se realizé una primera sencibilizacién en el
21 depe_nldenua_s sobre la sobre gestién del _Admlnlstratlva y Mes de Marzo 50% comité coordinador de control interno, sin
gestlgp del riesgo de Riesgo de corrupcién. Financiera/ Asesora 2018 embargo es necesario realizarlo a todas las
corrupcion en el IMCRDZ. Meci dependencias aumentando la cobertura de
personal con la sencibilizacion.
Subcomponente/proceso 2 Identificar cambios en los
Const ion del M d riesgos de corrupcion de Soportes de Lideres de Mes de Marzo la entidad cuenta con los procesos
Sl ARIEIRNT e R e 22 |acuerdo a la actualizacion del |actualizacion de los Procesos/ Asesora 2018 80% actualizados, los cuales son insumos  para
Riesgos de Corrupcion Mapa Procesos de la entidad |riesgos de corrupcién MECI ’ . .
2018 proceder a realizar las respectivas
actualizaciénes en la matriz de riesgos.
Gerente
/Subgerente Se identifica que una vez realizada la
Consolidar el Mapa de riesgos de Mapa De Riesgos de S .
23 P -, & P ., & . Administrativa y Mes de Abril 2018 50% actualizacion de los procesos se iniciard a
Corrupcidn. Corrupcion actualizados . . . . ,
Financiera/ Asesora levantar la matriz de riesgos de corrupcén.
Meci
Realizar la publicacion del
Subcomponente /proceso 3 Mapa de Riesgos de Publicacién enla Ingeniero de Mes de Abril
3.1 . i . . 50% En proceso
corrupcién actualizado en la pagina Web Sistemas 2018

Consulta y divulgacion

pagina WEB del IMCRDZ.




Consolidar cada cuatro
meses el resultado de la

Subcomponente /proceso 4 revision efectuada por los Seguimiento al mapa Abril del 2018
. L 4.1 procesos a sus riesgos de de Riesgos de Asesora Meci Agosto del 2018 60% Mapa cargado.
Monitoreo o revision corrupcién, aplicando ajustes corrupcion.(3) Nov del 2018
en el Mapa, en caso que se
realicen.
Realizar el seguimiento al
Mapa de Riesgos de .
. . Abril del 2018
Subcomponente/proceso 5 Corrupcion, reportandoy | Informe de seguimiento
5.1. ' 9 M .
Seguimiento publicando el resultado de la y evaluacion. Asesor MECI A?\lc:)svtzslezlgfés 60% apa cargado

revision efectuada, en los
plazos establecidos por la ley.




SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Sector

Nombre de la entidad

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

]

|INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA RECREACION Y DEPORTE ZIPAQUIRA

Afio Vigencia:l:l

" Descentral
Nivel:
zado

Departamento: [cunpinamaRCA ]
Municipio: [zPAQUIRA ]
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA REALIZACION
] TIPO DE . . BENEFICIO AL
NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE . - DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL SITUACION DEPENDENCIA
N° | PROCESO O PROCEDIMIENTO AcciON | RACIONALIZACIO SITUACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO PROPUESTA ST NS RESPONSABLE ) AN Seguimiento
N ENTIDAD dd/mm/aa dd/mm/aa
Actualmente se encuentra |Gestionar con el DAFP la inscrpcion del
cargada la informacién |tramirte en el Suit, con base enla
. . .. iz A Gerencia/ Se encuentra
1 Solicitud uso temporal de enviada para revisony observacion de la plataforma: Ad{untar el \ o d en espera de la
Escenarios Deportivos aprovacion del DAFP  |soporte legal donde se puede validar los ngeniero de 01/01/18 | 3112118 | solicitud del
requisitos para la racionalizacion de este Sistemas soporte legal.
tramite.
Inscripcion de Escuelas de Actualmente se encuentra |Gestionar con el DAFPla inscrpcion del
Formacion IMCRDZ. cargada la informacién |tramirte en el Suit, con base en la ~ Nose
enviada para revisény |observacion de la plataforma: Adjuntar y evidencian a la
<z . ; fecha geston
aprovacion del DAFP  |enunciar el fundamento legal donde estan en el
reglamentados los requisitos para realizar Gerencia/ fundamento
éste tramite. i
’ Ingeniero de ovowns | suiens | '893 donde
Sistemas estan
reglamentados
los requisitos
para realizar el
tramite.




TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI

Componente 3: Rendicion de cuentas

Fecha seguimiento 2018/08/03

institucional

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada % de .
avance Observaciones
Coordinadores de
. area : Se evidencia la realizacién del
Desarrollar una estrategia de . - o
. L, Actividad fisica, comité de Autocontrol, cada
comunicacion sobre el tema de
. . Deporte, . tres meses, en donde el
rendicién de cuentas al Interior del £ | 31-Diciembre G ¢ 'h
. . . scuelas erente general hace una
Subcomponente 1 IMCRDZ.( a través de diferentes Estrategia del 2018 L g D N
., . . . . L de Cultura, rendicon de la gestién, asi
Informacion de calidad y en |1.1 mecanismos, realizar una estrategia Rendicién de 100% )
H H de comunicacién que permita que el cuentas IMCRDZ( de Eventos y como cada lider encargado de
lenguaje comprensible L que p d de Escenarios las diferentes arteas de la
tema de rendicién de cuentas sea A A L,
K X APOYO: entidad realiza la rendicién de
conocido y apropiado por todos los c S, | iy lizad |
omunicacion a gestion realizada en e
colaboradores de IMCRDZ) Y g X
prensa. periodo correspondiente.
Herramientas de Se evidencia la realizacion del
Disefiar E i0s de didl comunicacion, 31-Diciemb cargue del video de la rendicén
isefiar Espacios de didlogo L. -Diciembre R
Subcomponente 2 ¢ P | dg d tecnolégicas y del 2018 de cuentas realizada por La
o o ermanente con la comunida S . . e .
Dialogo de doble via con la P o ) espacio virtuales | Gerencia/Comuni alcaldia en el mes de Marzo,
i , 2.1 utilizando las herramientas - L, 100% . .
ciudadania y sus L. X ) disefiadas para | caciény prensa en donde el ciudadano podra
tecnoldgicas y espacios virtuales de la . .
organizaciones entidad promover el interactuar dejando sus
’ didlogo con la comentarios y sugerencias en
ciudadania. el respectivo link de Pgrs.
Documento con
las diferentes . i
L Se evidencia que el IMCRDZ a
acciénes R -
Realizar la caracterizacién de acciones | realizdas por las 31-Diciembre realizado la elaboracion de
Subcomponente 3 p . periodicos con la rendicién de
. . que el IMCRDZ, adelanta en sus dependencias del Gerencia / del 2018 )
Incentivos para motivar la . . . . . cuentas , y han sido
| del dicid 3.1 actividades cotidianas y que estan IMCRDZ con Comunicaciénes y 100% distribuid los dif "
. L istribuidos en los diferentes
cultura de la rendiciony relacionadas con el tema de rendicién | participacién o prensa. d )
icid . . veredas, comuinas,
peticion de cuentas de cuentas, interaccién o . T
. -, pertenencientes al municipio
interaccion de los X L,
de Zipaquira.
grupos de
interés.
Subcomponente 4 ori Se realizé reunién de
L. ) rimera
Evaluaciéon y Hacer evaluacion de resultados de la Gerente/Control Autocontrol para evaluar la
. . ., 4.1 A . Informe semana de 100% L .
retroalimentacion a la gestién estrategia de rendicidn de cuentas Interno iemb rendicién de cuentas realizada
noviembre.

por el IMCRDZ




CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Fecha seguimiento : 2018 /08/30

.. % de
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avoance Observaciones
. (1) Macanismo establecido para
Establecer mecanismos de . » A Se evidencia laimplementacion de un comité de
S comunicacién directa entre las areas A | i das |
Sub el comunicacion directa entre las g icio al ciudad I Alt Subgerente 31d utocontrol, que permite exponer a todas las
ubcomponente . . e servicio al ciudadano y la Alta - . e 5 i i6n di
P o ) areas de servicio al ciudadano y la oo ‘ y administrativa y - _ dreasque tiene relacion directa con la
Estructura administrativa y 11 Alta Direccion para facilitar la Direccién para faciltar la toma de financiera / Alta Diciembre 100% | ciudadania, las inquietudes identifiacadas para
Direccionamiento estratégico . decisiones y el desarrollo de de . 2018 mejorar el servicio al ciudadano, asf como sus
toma de decisiones y el desarrollo . direccién propuestas para mejorar la atenci{on, y de alli el
de iniciativas de mejora mejoras gerente general lidera la organizacién para tal fin
Implementar instrumentos y Adquisicién de (1) Hosting para Gerente
herramientas para garantizar la | aumentar capacidad de informacién 30 de Abril del Se evidencia que el IMCRDZ, adquiri6 1 hosting
" (] para aumentar capaciaa e Informacion enla
21 . L . . General/ 100% t dad de inf I
accesibilidad a la paginas web de en la pagina web del Instituto Sistemas 2018 pagina web del instituto IMCRDZ.
las entidade IMCRDZ.
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales ol q
na mplementar sistemas de ) e -
de atencion ) P - o o ) Profesional Se identificé el procedimiento de
informacidn que faciliten la (1) Procedimiento implementado para encargado del | 30 de Junio comunicaciones internas y esxternas, en donde
2.2 gestion y trazabilidad de los facilitar la gestidn y trazabilidad de las ¢ p del 2018 100% describe el manejo que se le debe dar atoda
- . . restamo de e L . ) o
requerimientos de los solicitudes de prestamo de escenarios. P . solicitud que ingresa ala entidad, el seguimeinto
ciudadanos escenarios. a su respuesta, asi como a la calidad de la misma.
. (1) Sensibilizacion a todos aquellos
Promover espacios de ¢ funci q sub "
e ue tenga a cargo funciones de ubgerente idencia la ejecuci | itaci
Subcomponente 3 sensibilizacion para fortalecer la qu - ga g i oeeren ) Se evidencia la ejecucion de la capacitacion
Tallarie humEne 3.1 cultura de servicio al interior de atencidn al ciudadano, o relacionadas | administrativa y [Junio del 2018|  100% planteada en el PIC ( plan de capacitaciones)
en los diferentes puntos de atencidn financiera. relacionada con la atencién al ciudadano.

las entidades.

del IMCRDZ




. o . Auxiliar de Se evidencia procedimiento actualizado de
Establecer un reglamento interno| (1) Procedimiento establecido para la ventanilla gestion de comunuicacidnes oficiales recibidas y
4.1 | para la gestion de las peticiones, gestion de las peticiones quejas y /Asesora de Junio del 2018  100% enviadas o pqrs, en donde indica el manejo que
quejas y reclamos reclamos. i se debe daralas PQRS, tanto en ventanilla Unica,
Calidad. en web por contactenos@imcrdz.com
Subcomponente 4
Normativo y procedimental
Elaborar periddicamente
informes de PQRSD para Asesora MECI / 31de My
_ " . Informes de PQRSD cargadosa la -~ S(.a realizé informe de las PQRSD a corte del
4.2 identificar oportunidades de ] b del IMCRDZ Ing. De Diciembre 50% primer semestre, se encuentra cargado en la
. ., agina web de . . L
mejora en la prestacion Pag Sistemas. 2018 pagina web,
de los serviciosacion ciudadana
Caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés y I . N
Subcomponente 5 ) ) ] ) 31 de Se evidencia actualizado en la caracterizacion de
) . revisar la pertinencia de la oferta, L . Dependencias . los procesos actualizados en las politicas
Relacionamiento con el 5.1 . Caracterizacion actualizada . Diciembre 100% ) . . i -
canales, mecanismos de misionales. 5018 lineamisntos para el manejo de lainformaciény
ciudadano

informacién y comunicacion
empleados por la entidad.

comunicacion internay externa del IMCRDZ.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Seguimiento 10Cl
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Fecha de seguimiento: 2018/08/30
%d
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada Avoan:e Observaciones
. . . #de
Actualizar la informacion L, . . Se evidencia avances en la
e . Seccién de transparencia| publicaciones/tot . 30de inf i6n publicad
Sub 1 institucional regsitrada en la . . Subgerencia o informacion publicada
ubcomponente ., ] y acceso a la informacién alde o ) Diciembre del requerida por la
. . seccion de transparencia y . L Administrativa 'y ) - i
Lineamientos de 1.1 acceso a la informacion del sitio web del publicaciones Financiera / Ing 2018 (Abril, 50% normatividad vigente, se
Transparencia Activa ) IMCRDZ, con la requeridas por la i ' Agosto, recomienda avanzar para dar
frente a la normativa . L, . . De Sistemas . cumplimiento ensu
. informacién actualizada. normativa Noviembre) lidad
V|gente_ ) totalidad.
vigente.




Implementacion del
Schomponente 2 formulario en linea para la Diciembre del Se elvidzncia (TI formulariob
. : .y . . . . actualizado en la pagina we
Lineamientos de 2.1 | recepcion de PQRS con los Ajustar Formulario. 1 formulario Sistemas 100% 2 P8
. ) ) 2018 para la recepcion de pgrs en
Transparencia Pasiva linemientos establecidos por el IMCRDZ.
MINITIC.
Registros o inventario de
Reali | - activos de informacion | tario d se evidencia los avances del
ealizar el registro o . nventario de i i
' ‘ g . publicados en el enlace . ' ‘ c-argue,es necesar.losegmr
31 inventario de activos de ; . activos de Sistemas Junio del 2018 | 60% |alimentando la paginaconla
informacion. . ranspa.n’anua Y .acceso informacion informacion req”e”‘f'a para
Subcomponente 3 informacion publica de la completar su totalidad.
Elaboracién los pagina web.
Instrumentos de Gestion
de la Informacién Esquema de publicacidon
Reali | q de informacién del 304
ealizar el esquema de . e
L, . . ., IMCRDZ,publicados en el 1 Esquema de . . En o
3.2 |publicacién de informacion . L Sistemas Diciembre del Actividad en proceso...
enlace de transparencia publicacion Proceso
del IMCRDZ. . ., 2018
y acceso a la informacién
publica de la pagina web.
Reali d Propuesta de Se ewde.c’lZ.Ia e.Ia:cborac:)n de
ealizar una propuesta de un periédico informativo,
Subcomponente 4 calzar ina Propuesta %€ 1 givulgacién para el .. 30 de D etibus 1o
N . divulgacion de informacién L. (1) Propuesta de | Comunicaciony | _. . a Y
Criterio diferencial de | 4.1 ) acceso a grupos étnicos ) ., Diciembre del| 100% zonas rurales como
o en formatos alternativos . L divulgacion. prensa. ) -
accesibilidad . y personas en situacion 2018 propuesta de informacion y
comprensibles. de discapacidad como formato alternativo
) para la ciudadania.
Generar un informe de .. . .
Subcomponente 5 . Informe de solicitudes Uninforme Gestion Ala fecha no han realizado
. solicitudes de acceso a . ., Mes de )
. . ., L. (] solucitudes externas ae
Monitoreo del Acceso a | 5.1 ; de acceso a informacién Documental b b 50% lucitudes ext d
informacién iciembre . -
la Informacidn Publica acceso a la informacion.




SEGUIMIENTO ESTRATEGIA

Cargo: Asesora de Control Interno
Nombre: Ginna Paola Castillo

Firma: Se firma en original




