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OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

1. Objetivo

Disminuir en el Instituto Municipal de Cultura, Recreacién y Deporte de Zipaquird las posibilidades de riesgo que se
detecten en el ejercicio de la Funcion Publica frente a la Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de
2011 o Estatuto Anticorrupcion.

2. Estrategia

1. Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion del Instituto Municipal de Cultura, Recreacion y Deporte de Zipaquira y
sus respectivas medidas de prevencion, correccion y control.

Determinar la aplicacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad.

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.

Definir las acciones necesarias para optimizar la atencion al ciudadano en el Instituto Municipal de Cultura,
Recreacion y Deporte de Zipaquira.

o

3. Alcance
Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, son aplicadas a
toda la Entidad.



PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y

MEDIDA PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha seguimiento: 2017/04/30

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

% de avance

Observaciones

Teniendo en cuenta las Auditorias realizadas en
el el afio del 2016, se identifico la necesidad de

Reunion, sensibilizacion Subgerente Actulizar la politica de riesgos, por tal razén se
11 sobre Riesgos de Evidencia Reunion Administrativa y Mes de Febrero 2017 2ara pou gos, por )
o . . decidé actualizarla como primera instancia,
Corrupcion Financiera L e -
Politica que se socializara en el comité de
Subcomponente /proceso 1 control interno para su aprobacion.
Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcién lizacion d
o - ializacion . - . )
Socializar Politica de Sof:gnﬁg; ge € Gerente/Subgerente La nueva politica de administracién del riesgo
12 Administracion de L . Administrativa y Mes de Abril 2017 40% se socializara en el comité de coordinacion de
. - Administracion del . . . -
Riesgo de Corrupcion. riesgo Financiera control interno para su aprobacion.
Subcomponente/proceso 2 Identificar los factores Una vez aprobada la politica de riesgos se dara
Construccién del Mapa de 21 que ger_](’eren riesgos de Mapa dg riesgo Lideres de proceso Mes de Abril 2017 Actividad en |n|g|9 a la identificacion d(_a riesgos de
) B Corrupcion, sus causas y actualizado proceso corrupcion por parte de cada lider de proceso,
Riesgos de Corrupcion concecuencias. previsto para realizar en el mes de Mayo Junio.
Realizar Actividades de
divulgacion de los mapas Una vez identificado el mapa de procesos de
Subcomponente /proceso 3 31 de riesgos de la entidad Publicaciéon enla Comunicaciony Mes de Abril 2017 Actividad en | corrupcioén, se socializara en comite de control
Consulta y divulgacion ’ a los funcionarios y pagina Web prensa. proceso interno para su revision y posteriormente se
colaboradores del realiozara la respectiva divulgacion.
Instituto
Subcomponente /proceso 4 Reghz_ar . Lideres Qe Procesos, Abril del 2017 Actividad en El desarrollo _de §§ta actividad tom_a como base
) o 41 Autoseguimiento de Informe de revision supervisa Control Agosto del 2017 10CES0 la actualizacion del mapa de riesgo de
Monitoreo o revision mapas de riesgos Interno Nov del 2017 P corrupcion.
Verificar revision
periddica de los riesgos,
lizando las causas y - Abril del 2017 La efectividad de los controles se estan
Subcomponente/proceso 5 ana
) .p /e 5.1. la efectividad de los Informee(\zllzllsjaegilgrr:\lento Asesor Control Interno Agosto del 2017 40% analizando para la actualizacion del mapa de
Seguimiento controles incorporados y ' Nov del 2017 riesgos.

en el Mapa de riesgos de
corrupcion.




SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Seguimiento 1 OCI

Fecha seguimiento: 2017/04/30

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

% de avance

Observaciones

Racionalizacion de tramites

Identificacion de tramites

En conjunto con la direccion del instituto se
identificaron tres tramites :

21 or dependencia Tramites identificados | Lideres de Proceso febrero del 2017 100% -Inscripcion a escuelas de formacion deportiva,
P P ' Inscripcion a escuelas de formacion artistica y
cultural y Alquiler de escenarios deportivos.
- L . Subgerente Se enviard la solicitud a la Administradora de
Reportar Tramites ala | Tramites identificados - . . ) )
22 . : ) Administrativa y Noviembre del 2017 | Enproceso |la plataforma del Suit para realiozar los cargues
pagina Suit reportados en el suit ) : L
financiera a la pagina.
una vez elaborado el
inventario de los tramites Lideres de
se identificaran los que | Tramites identificados . Actividad en | Una vez inscritos en el Suit, se podra realizar el
23 : . ! Proceso/Asesor Noviembre del 2017 ! -
requieren mejorarse para para mejorar. Proceso respectivo seguimeinto.

la efectividad institucional
y satisfaccion del usuario.

Control Interno




TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI

Componente 3: Rendicion de cuentas

Fecha seguimiento: 2017/04/30

de la entidad.

didlogo con la
ciudadania.

0,
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada % de Observaciones
avance
. Coordinadores de
Realizar dos ,
. area:
rendiciones de L
cuentas por medio Biblioteca,
) P . Actividad fisica, EL Instituto Municipal de cultura Recreacién y
de video clips L, L,
dagogicos que se Deporte, Mes de Mayo , Agosto deporte, realizé rendicidn de cuentas el 25 de
e . , :
Subcomponente 1 P Ij & ) | 3 rendicdnes de Escuelas Diciermb marzo del 2017 en conjunto con la
"a . ublicaranen la iciembre - ., .
Informacién de calidad y en 1.1 P o b del cuentas en el de Cultura, ¥ 100% Administracién Central, en el proceso de dialogo
agina web de N . .
lenguaje comprensible P g . afio. de Eventos y con la ciudadania, no hubo preguntas por parte
Instituto y realizar . Ll . .
S de Escenarios del publico relacionadas con la gestion del
una Audiencia por .
. APQOYO: Instituto.
medio de ,mesas de o
. . Comunicacion y
didlogo al terminar
. prensa.
el afio.
Herramientas
Disefiar Espacios de de
didlogo permanente| comunicacion, Por directriz de la alta Gerencia, el area de
Subcomponente 2 con la comunidad | tecnoldgicas y prensa desarrolla un boletin en donde se
.z ; . . L Mes de Mayo , Agosto . . .
Didlogo de doble via con la utilizando las espacio Comunicacién y o mostrara la gaestion del todas las dependencias
. , 2.1 . . y Diciembre En proceso. L . .
ciudadaniay sus herramientas virtuales prensa del instituto en sus diferentes procesos, tienen
organizaciones tecnoldgicas y disefiadas para contemplado realizar la publicacion de dicho
espacios virtuales promover el boletin a la ciudadania, cuatrimestralmente.




Subcomponente 3

Incluir en el plan de

capacitaciones Subgerente Actividad Se tiene contemplado en el programa de
Incentivos para motivar la temas de o ) g ) Sujeto a Plan de programada o P - P g-
L, 3.1 . Capacitacién | Administrativa y L capacitaciones de la entidad relacionada al
cultura de la rendicion y transparencia y ) ) Capacitaciones. para el mes ) i ) i
L Financiera. cuidado y mejor atencion al cliente.
peticién de cuentas rendicion de de Agosto.
cuentas.
Subcomponente 4 Hacer evaluacion Actividad
g de resultados de la . rogramada
Evaluaciény . Gerente/Control Primera semana de prog . .
troali tacid | i 4.1 estrategia de Informe Interno noviembre para elmes | Actividad programada para el mes de Noviembre.
retroalimentacion a Ia gestion rendicion de . de
institucional cuentas Noviembre.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Seguimiento 2 OCI

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Fecha seguimiento: 2017/04/30

- Fecha .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable % de avance Observaciones
programada
El IMCRDZ aumentd el apoyo con el talento humano para el
Subgerente . . . .
. o . area de cultura, y el area de Deportes , dejando un funcionario
Actualizar Procesos de administrativa y L .
o Proceso de . . Mes de Marzo para fortaolecer el proceo de comunicacion, con el registro de
1.1 |Comunicaciones con la L financiera 100% ] . .
. comunicaciones L, del 2017 fotografias como evidencias de de cada evento que las
comunidad /Comunicacién y . .
dependencias realzian para alcanzar las metas del plan de
Subcomponente 1 prensa desarrollo .
Estructura administrativa Yy
Direccionamiento estratégico ) o )
. . . El area de sistemas, realiza ajustes en la pagina web para
Actualizar y divulgar el . . Lideres de procesos . . ) .
. . Portafolio de servicio L. . alimentar con mas informacion la pagina web, y ofrecer de una
portafolio de servicios ] o misionales /Apoya Mes de Abril . o
1.2 . actualizado en la pagina N, 100% manera mas diddctica los servicios que ofrece el IMCRDZ, el
de la entidad en la comunicacion y del 2017

pagina institucional

web

prensa , Sistemas

gerente realiza la gestion de los recursos para ampliar los

espacios en la pagina.




Subcomponente 2

Fortalecimiento de los canales

de atencion

Difusion de

Lideres de proceso

. L .. Mes deMayo El IMCRDZ, adquirié su equipo propio de perifoneo con el cual
informacion misionales: Deporte, R i ) o
. . . L. Mes de Agosto realiza la divulgacién de todos los eventos y actividades
importante para los Elaboracion de Actividad Fisica, . L. .
2.1 . , L . . Mes de 100% progrmados por la entidad, a su vez adquirié un vehiculo para
usuarios a través de | periodicos informativos Escuelas de . . .
. ) L, Noviembre descentralizar los programas ofrecidos a aquellos lugares puntos
medios masivos de Formacién de Cultura > .
L - 2017 en donde la comunidad no tiene acceso a estos programas.
comunicacion. y Biblioteca.
Socializar a cada
servicio de la
institucion la
importancia de
. Subgerente . . . -
22 establecer protocolos Registro de administrativa Mes de Mayo | Actividad en Actividad por desarrollar de acuierdo a la programacién de
’ de atencion al socializacion financiera y de 2017 proceso. capacitacion de la Subgerente Financiera.
ciudadano, que
garanticen la calidad y
la cordialidad en la
atencion.
Motivar y promover a
la comunidad el uso
del Buzdn de PQRS Buzon de peticiones
ubicado en las areas quejas y reclamos en Mes de Actividad en El area de control interno junto con el area de gestion de calidad
23 de prestacién de funcionamiento en los | Lideres de proceso |Septiembre del identificaron las inconformidades de dicho proceso en el
. . T . proceso. L . . .
Servicio: biblioteca, diferentes centros de 2017 instituto para realziar las respectivas mejoras,
centro cultural, servicio.
estacion, polideportivo
San Carlos, Estadio.
Ajustar mecanismo de
recepcion de Espacio de peticiones , . . . L.
.. . . L . Es necesario realziar la respectiva gestion, para que la
peticiones, quejas, quejas y reclamos en Comunicaciony Mes de Abril . . . L,
24 . . . . 80% ciudadania haga uso de este mecanismo de recepcion de pqrs,
sugerencias y funcionamiento en la prensa/ Sistemas del 2017

reclamos via internet
web.

pagina web

via internet.




Llevar a cabo
capacitacion a los

Teniendo en cuenta el ingreso de nuevos funcionarios a la

participacion
ciudadana

funcionarios sobre Subgerente Sujeto a plan
. soporte de la - . . . .
3.1 competencias y o, administrativa y de En proceso entidad, se hace necesario fortalecer las capacitaciones de
. capacitacion . . . . . . . . .
habilidades para el financiera. capacitacion cuidado al ciudadno y mejores practicas de atencién al ciudadno.
servicio y buen trato al
usuario.
Realizar andlisis de la
relacion de quejas o Mes de Abril , El imcrdz, tiene programado la realizacién de visitas para la
3.2 insatisfacciones Informe Asesoria Control Agosto y En proceso aplicacion de encuestas de satisfaccion a las diferentes
Subcomponente 3 " |recibidas de Atencidn Interno Noviembre del comunas en donde se prestan los servicios del instituto, para
Talento humano al usuario sobre los 2017 realizar los respectivos analisi de mejora.
funcionarios.
Capacitacién al . . . . - .
Se relaiz6 induccion y reinduccidn a los funcinarios de la entidad
personal sobre Subgerente Mes de .
. Soporte de la o . en donde se socializaron temas de derecho y deberes legales de
3.3 | aspectos relacionados L administrativa y Febrero del 100% . . .
. capacitacion . . los empleados, asi como el codigo de etica adoptado por la
con Etica y valores del financiera 2017 entidad
servidor publico. ’
Actualizar . < L. . -
. Subgerente En conjuto con el Area de Gestion de Calidad se realizara acorde
elprocedimiento para . . L . . L. . . .
.. Evidencia del administrativa y Mes de Abril el plan de accién para la impelemntacién del sistema, la
4.1 el tramite de una . . . En proceso o, .
) L Procedimeinto financiera./ Asesora del 2017 actualizacion de todos los procesos de la entidad que lo
queja, peticion, . .
. de Calidad. requieran.
Subcomponente 4 reclamo o sugerencia.
Normativo y procedimental
Divulgacién de o . .
. L Dentro de la actualizacién del mapa de procesos, se evidencia su
mecanismos de . . . Comunicaciény Mes de Mayo . L .
4.2 Evidencia fotografica prensa del 2017 100% identificacion como parte del macroproceso estrategico, el

proceso Gestion de la Comunicacion y Participacién Ciudadana.




Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Actualizar
caracterizacién a los
ciudadanos-usuarios-

grupos de interés y
revisar la pertinencia
de la
oferta,canales,mecanis
mos de informacién y
comunicacion
empleados por la
entidad

Caracterizacién
actualizada

Comunicaciény
prensa

28 de octubre

del 2017

en proceso

Actividad programada mes de Octubre

5.2

Realizacion de
encuestas de
percepcion de los
usuarios frente a la
prestacion del servicio.

Informe de percepcién
de Usuarios frente a la

prestacion del servicio.

Aplicacion de
encuesta:
Trabajadora social

Mes de Abril,
Agosto y

Noviembre del

2017

En proceso

Encuestas programadas para el mes de Octubre

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha seguimiento: 2017/04/30

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

% de avance

Observaciones

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa

11

Publicar informacién minima
obligatoria establecida por la ley
en la pagina web.

Informacion actualizada

Informacion
actualizada

Lideres de proceso/

Comunicaciény
prensa

Permanente.

30%

Con el fin de fortalecery
aprovechar la estructura web
suministrada por gobierno en

Linea para la entidad, se ha
alimentado la seccién de
planes, la seccidén noticias, el
calendario de eventos, la
estructura organizacional y
funcionarios.




Subcomponente 2

Actividad

rogramada -
. . X . 2 Informes de No. de Informes Mes de prog Actividad programada para el
Lineamientos de Transparencia | 2.1 Realizar el reporte de las PQR . . Control Interno . para el mes . .
seguimiento a las PQR Realizados Diciembre . mes de junio y Diciembre
Pasiva de junioy
Diciembre
Subcomponente 3 . . . . . . . Lider de Proceso de Actividad o
., Elaborar el Registro o inventario | Inventario de Activos de |Inventario de Activos . , . programada| Actividad programada para el
Elaboracion los Instrumentos 3.1 ) o, ) o ) o Archivo y demds Mes de Julio .
., ., de activos de Informacion. informacion de informacién . para el mes mes de Julio
de Gestién de la Informacién dependencias. :
de Julio
. . L. Difundir en la Pagina Se esta analizando la
Disponer de medios electronicos Web de la entidad estructura web del IMCRDZ
Subcomponente 4 para permitir accesibilidad a ) ! No. de medios L o )
i H . . L, boletines y carteleras L. Comunicacién y para viabilizar espacios de
Criterio diferencial de 4.1 personas en situacién de ) ) electrénicos Permanente. 80% SRS
o discapacidad existentes internas y dispuestos prensa. participacion dirigidos a la
accesibilidad P ' externas, la informacién P poblacién diversamente habil
minima. o con discapacidad.
Actividad
Subcomponente 5 Generar un informe de solicitudes| Informe de solicitudes de Un informe . programada .
. . ., . L, Gestion Documental Mes de Actividad programada par el
Monitoreo del Acceso a la 5.1 de acceso a informacidén acceso a informacioén . par el mes .
., s , Diciembre d mes de Diciembre.
Informacién Publica e
Diciembre.

SEGUIMIENTO ESTRATEGIA

Cargo: Asesora de Control Interno
Nombre: Ginna Paola Castillo

Firma: Se firma en original




